SO Y TE TINH THAI NGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN NA RI Déoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 102 /QD-BVNR Na Ri, ngay 09 théng 4 nim 2026
QUYLT PINH

Ve viéc Kién toan To tiep cong dan

GIAM POC BENH VIEN NA RI

Cén cik Ludt sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 ciia Quéc hdi Nudc
cong hoa xd héi chit nghia Viét Nam;

Can cir Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP vé Quy dinh quy trinh tiép cong
dan;

Can cir Quyét d‘mh s6 2777/0D-UBND ngay 31/12/2025 cua Uv ban nhan

dan tinh T hdi Nguyén vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau té chire ctia Bénh vién Na Ri thugc S6' Y té tinh Thdi Nguyén;

Theo dé nghi ctia Truong phong To  chirc hanh chinh - Tdi chinh ké todn.
QUYLT PINH
Piéu 1. Kién toan T6 tiép cong dan Bénh vién Na Ri, gdm céc thanh vién:
1. Ba Tran Thi Hing, Gidm déc Bénh vién, TS truéng.
2. 'f)ng Nguyén Vian Quang, Pho Giam dbc Bénh vién, T pho.
3. Ba Hoang Thi Hién, Truéng phong T chirc hanh chinh - Tai chinh ke
toan, Thanh vién kiém Thu ky.
ks Ong Hoang Van Mac, vién chitc khoa Ngoai - San - Gdy mé héi strc -
Kiém soat nhiém khuan, Truéng Ban Thanh tra nhan dan, Thanh vién.

Diéu 2. To tiép cong dan Bénh vién Na Ri c6 trach nhiém xdy dung Noi
quy, Quy ché tiép cong dan trong pham vi don vi; dong thoi t6 chirc thuc hién
viéc tiép cong dan theo dung quy dinh hién hanh.

Piéu 3. Quyet dinh co hiéu luc ke tir ngay ky Cac ong (ba) Trudng cac
phong, khoa, cac ong (ba) c6 tén tai Piéu 1 va cic bd phéan cd lién quan chiu

trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhur diéu 3; TuH
- Trang TTDT (dang tai);

- Luu: VT, TCHC-TCKT.

~/BENH VIEN
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ﬂ(}?ﬁﬂﬂ Al THAINGUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

QUY CHE
TIEP CONG DAN
(Ban hanh kem theo Quyét dinh 5647y OD-BVNR ngay 09thdng 4 nam 2026
cua Bénh vién Na Ri)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; viée t6 chirc tiép cong
dén, nhi¢ém vu quyén han cua vién chtrc tiép cong dan; quyén, nghia vu cua cong
dan khi dén noi tiép cong dan; hoat dong tiép cong dan tai dia diém tiép cong
dan cua Bénh vién Na Ri.

Piéu 2. Péi twong ap dung
1. Giam ddc Bénh vién, Ban Thanh tra nhan déan, Truong phong T chirc hanh

chinh - Tai chinh ké toan, Truong cac khoa, phong va vién chic dugce giao nhiém
vu tiép cong dan tai dia diém tlep cong dén ctia Bénh vién.

2. Ca nhén, co quan, t6 chirc cé khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai
dia diém tiép cong dan ctia Bénh vién vé nhirng van dé lién quan dén chu truong,
dudng 161, chinh sach cua Pang, phap luét cia Nha nude, quy dinh hanh chinh,
cong tac quan ly Nha nudc thuge chirc ndng, nhiém vu, quyén han ctia Bénh
vién.

Piéu 3. Muc dich caa tiép cong dan

1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khleu nai, té céo, kién nghi, phan
anh dung quy dinh phap luét, gop phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thudc thAm quyen giai
quyet cua Giam ddc Bénh vién, Trudng cac khoa, phong dé xem xét giai quyét
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh, tra 10i cho cong dan theo quy dinh phap
luat.

3. Tiép nhan nhiing vuong mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do
hanh vi cham tré, gay phlen ha hoic khéong thuc hién, thuc hién khong ding quy
dinh hanh chinh cta don vi, vién chtc nhu: tur chéi thuc hién, kéo dai thoi glan
thuc hién thi tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bd sung, dat thém ho so, gidy to ngoal
quy dinh ctia phap luat; sach nhiéu, gy phién ha, dun day trach nhiém; khong niém
yét cong khai, minh bach thii tuc hanh chinh hozc niém yét cong khai khong day du
cac thu tyc hanh chinh tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh; thi tuc hanh chinh
dugc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hogc trai véi ndi dung thu tuc
hanh chinh dugc ding tai trén co s¢ dir liéu quoc gia vé thi tuc hanh chinh.. Quy
dinh hanh chinh khong phu hop voéi thuc te khong ddng bo, thiéu thong nhét;
khong hop phap hodc trai v6i cace didu uée quoc té ma Viét Nam da ky ket hoac gia
nhép; nhimg van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh. Pé xuit nhing
phuong 4n xur ly nhimng phan dnh néu trén hodc c6 sang kién han hanh méi quy
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dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhén dan.

Piéu 4. Nhirng truong hgp dwoce tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugce tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méc bénh tam
than hoac mét bénh khac lam mét kha niang nhén thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xac pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc co hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da gidi quyét dang chinh séch, phap
luat, duoc co quan nha nudc co thim quyén kiém tra, ra sodt, thong béo bang vin
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢6 tinh khiéu nai, t& cdo kéo
dai.

4. Nhimg trudng hop khac theo quy dinh cta phap luat./.

‘ CHUONG 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 5. Giam dbc Bénh vién thuc hién tiép cong dan ‘

1. Giam dbc Bénh vién tiép cong dan 01 ngay trong 01 thang tai dia diém
tiép cong dan ctia Bénh vién (theo lich tiép cong dan hang thang), néu ngay tiép
cong dan cua Gidm dbc tring vao ngay nghi, ngay 18, ngay Tét thi thuc hién vao
ngay lam vi¢e tiép theo.

2. Ngoai thot gian tiép cong dan dinh ky hang thang, Giam ddc Bénh vién
tiép cong dan dot xuat trong céac truong hgp sau:

a) Vu viéc gay gat, phtc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu phong chuyén mon, don vi truc thudc hodc y kién cla céc
phong chuyén mén, don vi truc thuge con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢ thé gy ra hau qua
nghiém trong hoac co thé hay hoai dén tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam
hai dén tinh mang, tai san cua nhan dén, anh huong dén an ninh, chinh tri, trét
tu, an toan xa hoi.

3. Truong hop Giam déc khong the tiép cong dan theo lich da dinh ky thi
ty quyén cho Pho Giam déc tiép cong dan va Pho Gidm doc co trach nhigm béo
c4o lai cho Giam déc két qua tiép cong dan.

4. Khi tiép cong dan, Giam déc Bénh vién c6 ¥ kién tra 101 vé viéc giai
quyét vu viéc cho cong déan. Truong hop chua tra 101 truc tiép dugc thi chi dao
cac khoa, phong kip thoi tham muu, giai quyét va thong bao thoi gian tra 16i
bang van ban cho cong dan.

Cac v kién chi dao cua Giam doc Bénh vién trong viéc gidi quyét khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan 4nh tai dia diém tiép cong dan phai dugc thong bao bﬁng
vin ban dén cho céac khoa, phong don vi c6 lién quan biét dé trién khai thyc hién
va thong bao cho cong dan biét. Truong Ban Thanh tra nhan dan co trach
nhiém tidp thu cac ¥ kién chi dao cuia Giam dbc Bénh vién tai buoi tiép cong



dan.

Piéu 6. Ban Thanh tra nhan dén trong viéc thue hién tlep cong dan

1. Truong Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiém tlep cong dan thuong
xuyen tai dia diém tlep cong dan cua Bénh vién. Giam sat viéc tiép cong dan tai
don vi va bao cdo két qua tiép cong dan theo quy dinh.

2. Ban Thanh tra nhan dan c6 trach nhiém mo so theo doi tiép cong dan
theo quy dinh, béo cdo Giam doc Bénh vién két qua tiép cong dan tai cudc hop
giao ban dau tudn, trir trudng hop can thiét phai bao cao ngay.

Piéu 7. Truong cac khoa, phong thue hién tiép cong dan

1. Theo yéu cau cua Giam ddc Bénh vién, Truong céac khoa, phong tlep
cong dén tai dia diém tiép cong dan cua Bénh vién khi ¢6 khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh lién quan dén linh vuc cong tac cua khoa, phong.

2. Truong cac khoa, phong khi tlep cong dan phai ghi chép vao 5O tiép cong
dan, bo cdo Giam dbc Bénh vién vé két qua tiép cong dan.

Piéu 8. Trach nhi¢m t6 chirc tiép cong din

1. Truong Phong Té chirc hanh chinh - Tai chinh ké toan truc tlep phan cong
cac thanh vién, tiep cong dan vao cac ngay lam viéc trong tuan. (tzep nhan thong
tin, phan dnh, kién nghi, dé nghi, khiéu nai, té cdo lién quan dén linh vuc thudc
tham quyén ciia Gidm déc Bénh vién).

2. Trudng hop nguoi dugc phan cong phu trach tiép cong dan bén cong tac
hodc co viéc dot xuét khong thé tiép cong dan thi To trudng truc tiép, tiép cong
dan hoac phan cong cho thanh vién khac cua t6 tiép cong dén va thong bao két
qua cho nguorl dugc phén cong thuong truc phu trach tiép cong dan.

Picu 9. Thoi gian va dia diém tiép cong dan

1. Viéc tlep cong dan dugc thuc hién trong gi¢ hanh chinh va dugc thuc
hién tai dia diém tiep cong dan cua Bénh vién.

2. Dia diém tiép cong dan: Tai Phong tiép cong dan, Bénh vién Na Ri,
Thén Phd Méi, xi Na Ri, tinh Thai Nguyén.

CHUONG III
TRACH NHIEM CUA NGUOI THUC HIEN TlEP CONG DAN;
QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
TAI PIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 10. Trach nhiém cia ngudi tiép cong dan:

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé vién chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu ro ho tén,
dia chi hodic xuét trinh glay to tuy than, g,lay ay quyén (néu co); co don hodc
trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cAp théng
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai do ding muc, ton trong cong dan, lan;b nghe, tiép nhéan don khiéu
nai, to cdo, kién ]1§:h1 phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.
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4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t cao, kién nghi, phan
anh c.hap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
gidi quyét da co hiéu luc phap ludt clia co quan ¢6 thim quyén; hudng dan nguoi
khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co tham
quyen glal quyet

5. Truc tiép xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngum ¢6 tham quyen
xu ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; thong bio két qua xur ly khiéu nai,
t6 cao, kién ng:,hi phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham noi quy noi tiép cong dan cham durt hanh vi vi
pham; trong truong hop céan thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chlrc nang xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. Quyén va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, td cao, kién nghi,

phan anh
1. Khi den dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan

anh co cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu na1 td céo, kién nghi, phan anh.

b) Puoc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua mlnh

¢) Khiéu nai, tb cdo ve hanh vi vi pham phap luét cua ngum tiép cong dan.

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xir ly khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh.

d) Truong hop nguoi klneu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khong su dung
thong thao tleng Viét thi co quyén str dung ngudi phlen dich.

e) Céc quyen khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh co cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hoac xudt trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu
co).

b) C6 thai do dung muec, tén trong dbi VO’l nguol tiép cong dén.

¢) Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hogc diém chi xac nhén
nhiig noi dung trinh bay da dugc nguoi tlep cong dan ghi chép lai.

d) Nghiém chinh chép hanh nodi quy tiép cong dan va hudng dan cua ngudi
tiép cong dan.

d) Truong hop nhiéu HEUOI cung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cur nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh.

e) Chiu trach nhiém trude phap luat vé néi dung khiéu nai, td cao ctia minh.

_ C[}UGNG 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém ciia Truéng Ban thanh tra nhan dan va Trudng

cac khoa, phong
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I. Truong Ban thanh tra nhan dan c6 trach nhiém gitp Giam déc Bénh vién
thuc hién cong tac tiép cong dan cua Bénh vién; tham muu cho Giam dbc Bénh
vién xem xét, giai quyét khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh cia cong dan;
phdi hop véi trudng cac khoa, phong, tram thuc hién nghiém tac Quy ché nay.

2. Trudng cac khoa, phong trong pham vi trach nhi¢m hang thang, quy, 06
thang, 09 thang, nam hodc dot xuat bao cao Giam doc Bénh vién bang van ban
qua Ban Thanh tra nhan dan vé két qua cong tic tiép cong dan cia don vi dé
tong hop trinh Giam d6c Bénh vién ban hanh theo quy dinh.

Trén co so quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao, klen
nghi, phan anh va Quy ché tiép cong dan ctia Bénh vién, cac don vi t6 chirc trién
khai, thuc hién.

Piéu 13. Khen thuwéng va xir Iy vi pham

1. Cac khoa, phong, vién churc ¢6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan
duoc biéu duong, khen thudng kip thoi theo quy dinh cua phap luat.

2. Td chire, ca nhan vi pham cac quy dinh cua Quy ché nay thi tuy theo
muc do vi pham sé& bi xur ly theo quy dinh phap luét./.






